小身板撑出大天地

——记畅春园社区党支部书记兼社区主任王馨铭
2020年的春节被一场突如其来的新冠肺炎疫情打破了往昔的节日气氛。疫情就是命令，原本已经放松心情，打算好好享受节日假期的社区工作者们立即投入到了紧张的“战斗”中，他们没有警服、救援服、隔离衣，只有一支最普通的口罩，当工作任务下达时，他们没有誓师会，没有请战书，一个通知便从温暖的家中离开，在亲人的担忧中义无反顾地坚守在工作岗位上，穿梭在居民小区里的每个角落。

在畅春园社区里，总有那么一抹身影，不分早晚、不分日夜、不分线上线下，出现在居民们的视线里、生活中，那就是畅春园党支部书记兼社区主任王馨铭。

疫情防控，办公室成了她的家

“叮铃铃叮铃铃”、“嘀嘀嘀嘀”，王馨铭的电话和微信每天响个不停。从年前疫情开始到现在，她就没有好好休息过，每天拿起电话就很难再放下，等待她的是社区的各项排查、登记工作，还要不停的解答居民们提出的各种问题、协调各方面防控保障等等事无巨细的工作。除了电话摸排、居民调查之外，她还想出了晚上数亮灯房间的办法，来确定到底哪些房间真的是没人居住。

为了减轻居民焦虑，便于居民联络，她把在居民微信群中的群昵称中加上了自己的手机号码，随时听候居民召唤。
为了能第一时间解决居民们遇到的困难，她放弃了休息、放弃了和家人团聚，将年幼的女儿交给了年迈的老人，一直吃住在办公室、活动在社区中，“战斗不止，我不停歇”。
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面对危险，“我是党员我先上”
2月7日，畅春园社区确诊了一名新冠肺炎患者，根据规定楼内会由疾控中心（CDC）专业人员来进行全面消杀，而CDC需要一名助手进入现场辅助操作以及见证。畅春园居委会副主任付翔站出来说“居委会就我一个男同志，我上吧”，王馨铭拦下他对街道领导说“他的孩子还小呢，还是我去吧”。她果断脱下外套，和防疫人员一起进了楼。居民们在微信群里看到居委会工作人员都进入患者家房内消杀，也就渐渐放下心来。既然居委会的人敢进去，咱们隔着房门、隔着单元呢，应该也不用太害怕吧？ 
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为了安抚居民情绪，以及给予公众适当的知情权，王馨铭按照上级安排，先通过现场解答的方式，逐一为居民介绍患者相关情况。待细节明朗后，发布了文字公告，并张贴在单元门上，便于居民了解。随着公告一并公布的还有王馨铭的办公电话和手机号码。这一天，她接了不下一百个电话。不止本街道各社区居民询问，还有很多其他地区的热心居民也打来问询电话。对于这些电话，王馨铭都耐心予以答复，她知道，只有透明、准确、及时的消息，才能抚平居民不安的情绪，同时避免谣言的滋生。自己的工作做细一点，其他社区工作人员就能减轻点负担。
2月14日，北京市宣布所有外埠返京人员都需要居家隔离14天，禁止外出。按此标准，畅春园社区需要隔离人员达七十余人。这些人的快递和外卖可以由保安帮忙送到家门口，但是这些人居家产生的垃圾如何处理？因为保安承担着给每个进入园区的居民测量手腕温度的工作，安排他们去收垃圾会放大风险系数。而燕园街道七个社区的保洁吃住都在一处，如果安排保洁去收垃圾，万一有人中招，七个社区都会恐慌。最后，王馨铭和付翔决定，最危险的工作还是自己去。在取垃圾之前，先行在社区群提醒居民会有“小白人”出现，避免不明真相的居民恐慌。
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将工作做细做实，将主动权抓在手里

按照上级要求，社区都要进行封闭式管理，居民统一发放出入证。如何打消居民领取出入证时关于“交叉感染”的顾虑呢？畅春园开创了微信群中穿插着不同楼叫号的方式，最大可能地减少了居民之间近距离的接触，被其他社区笑称为叫出了银行的贵宾感。王馨铭总结说：工作尽量步步想到居民前头，主动权就抢在自己手里头，不要等别人来批评和质疑，那就被动了。
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为了减少外出，居民网购量成倍地增长，看着大门口逐渐多起来的快递员，王馨铭又动起了脑筋。怎么才能减少居民与快递之间的近距离接触、同时又能降低居民进出社区接受体温检测频次呢？她将刚刚封闭的一个步行通道打开，用快递货架将其封堵住。快递员在社区外头放，居民在里头取，货架既是一个临时存储的工具，又是一个易货的窗口。果然，此举再次受到了居民好评！
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为了更好地监督居民居家隔离，她设计出了居家隔离提示牌，贴在隔离家庭门上，标注好隔离解除日期。既提醒隔离居民慎独慎行，也便于其他居民共同监督。这种做法受到了卫生防疫检查组的赞许。

社区封闭后，居民去超市要绕行很远，买菜变得不方便了。王馨铭主动联系隔壁社区的便民菜站老板，将他的微信号发布在群里，为居民提供免费配送服务。对于独居老人，只要电话报上所需物品，居委会工作人员代为采购，送菜上门。
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一场疫情，让居委会工作人员成了门卫、成了快递员、成了侦探、成了心理咨询师、成了分诊台导医……要帮助的居民太多，要管的事情太细，同事们都劝她注意身体多休息，她说：“我是党员，又是支部书记，还是居委会主任，谁在这个位置上，都会这么干的”。
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正是许许多多像王馨铭一样的平凡的社区工作者，在这次疫情中主动扛起了社区抗疫大旗，成了战斗的中坚力量。他们都是孩子的父母，也是父母的孩子，更是全家人捧在手心里的宝贝。为了大家，他们舍弃了小家，用自己并不结实的身板撑起了社区的一片天地。有他们这样的人在，相信希望就在眼前，胜利一定会来！
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（供稿：畅春园社区居委会）

